
Електронна 
комерція

другий (магістерський) 
рівень вищої освіти



Мета вивченнядисципліни: оволодіннябазовимизнаннямиі навичкамивобласті
електронної комерції, фінансових Інтернет-послуг, використання інформаційних
технологій в електронному бізнесі, а також сучасних електронних платіжних
систем.

Предметомвивченнядисципліни: бізнес-до-користувача, аботоргівляміжкомпаніямий
споживачами, включає збирання інформації клієнтами; купівлю фізичних речей чи
інформаційних/електронних товарів і для інформаційних товарів, одержування товару
(програми,електронної книги)поелектронніймережі.

Завданнямвивченнядисципліниє:
- визначення економічної природи електронної комерції, принципів та сфер її
застосування;

- категорій Internet татехнологійелектронної комерції; - засобівбезпекитаметодів
захисту інформації велектроннійкомерції; -сучаснихвидівелектронногобізнесута
сферїхзастосування;

- функціональнихможливостейелектронної комерції, її видівтамоделей;
- механізмів функціонування електронних платіжних систем у корпоративному та
споживчомусекторахекономіки;

- плануваннямаркетингової стратегії підприємствазвикористаннямІнтернет-реклами
тасайтопромоутингу;

-оцінюванняефективності прийомівелектронної комерції убізнессередовищі.



Урезультаті вивченнянавчальноїдисципліниздобувачповинен:
знати:
• предметну галузь електронної комерції, основи теорії розвитку та базові

поняттяелектронної комерції;
• сферизастосуваннятаринкиелектронної комерції;
• основні моделі бізнес-процесівелектронної комерції тасучасні інформаційні

технології дляїхреалізації вІнтернет;
• нові принципита засобипроведення розрахунків пластиковимикарткамита

цифровимигрошима;
• типиелектроннихплатежіві платіжнихсистем;
• існуючі проблеми безпеки та засоби захисту інформації в електронній

комерції;
• основиведення бізнесу та маркетингової діяльності за допомогоюсучасних

інформаційнихтехнологій.



вміти:
-вмітивільнокористуватисяпонятійнимапаратом;
-аналізуватифінансову;
- нормативну і економіко-технологічну інформацію у сфері
електронної комерції;

- здійснювати покупки в Інтернет-магазинах з використанням
різних видів електронних платіжних систем і користуватися
фінансовимипослугами.



Зміст навчальної 
дисципліни

Тема 1. Сутність, зміст та значення електронної комерції   

Тема 2. Основні категорії Інтернет та інструментарій електронної комерції 

Тема 3. Організація і технології моделей роботи Інтернет - бізнеса

Тема 4. Реклама та ціноутворення в мережі Інтернет

Тема 5. Інноваційні суб’єкти електронного бізнесу 

Тема 6. Платежі та розрахунки за товари та послуги в електронній комерції  

Тема 7. Організаційно-правове забезпечення електронної комерції. Ефективність 
електронної комерції в Україні 
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